吕蒙街道关于“政府开放日”意见建议反馈情况的公示

[bookmark: _GoBack]为进一步推进吕蒙街道政务公开工作，提升政务工作水平，保障人民群众知情权、表达权、参与权和监督权，增强乡镇工作的透明度和公信力，吕蒙街道人民政府于6月26日邀请了群众代表等10余人参加了吕蒙街道“政府开放日”活动，各位代表对我乡政务服务工作提出了2条意见建议，现将意见建议反馈情况予以公示。
“政府开放日”意见建议反馈表
	序号
	具体意见建议
	采纳反馈

	1
	建议建立常态化下沉服务机制，定期进社区、入户开展代办帮办服务，重点覆盖高龄、独居等特殊老年群体，补齐服务盲区。
	已采纳落实，固定开展社区下沉便民服务，对需要的居民，提供上门代办、预约延时服务，拓宽服务覆盖面。

	2
	建议常态化开展老年政务科普和反诈宣传，简化操作教程、开展实操教学，持续提升老年人自助办事和防骗能力。
	予以采纳。将制作简易操作指引，结合日常服务开展一对一教学，助力老年人跨越数字鸿沟、守护财产安全。




